Sprzedawca: Troyan Group Katarzyna Trojan, ul. Mogilska 20/1A, 31-516 Krakéw COP YLA NDIA P/ =)

FORMULARZ REKLAMACYJNY  oatazgioszenia

1. Dane Klienta

Imie i Nazwisko / Nazwa Firmy

Adres

Telefon Adres mailowy

2. Informacje o przedmiocie reklamacji

Produkt

Data zakupu Nr dowodu zakupu* Data stwierdzenia wady

*numer faktury VAT lub paragonu fiskalnego

3. Opis wady / przyczyna reklamac;ji

4. Oczekiwania reklamujacego

. REKOJMIA ZA WADY
‘ Nieodptatna naprawa EKOJ

Art. 560. § 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wady, kupujacy moze od umowy odstgpi¢ albo zada¢ obnizenia ceny. Jednakze kupujacy nie moze od

Wymla nana nOWy prOd u kt umowy odstapi¢, jezeli sprzedawca niezwtocznie wymieni rzecz wadliwg na rzecz wolng od wad albo niezwtocznie wady usunie. Ograniczenie to
nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona przez sprzedawce lub naprawiana, chyba ze wady sg nieistotne.

§ 2. Jezeli kupujacy odstepuje od umowy z powodu wady rzeczy sprzedanej, strony powinny sobie nawzajem zwrdci¢ otrzymane $wiadczenia

i i wedtug przepiséw o odstapieniu od umowy wzajemnej.
Odstapienie od umow b d d
§ 3. Jezeli kupujgcy zada obnizenia ceny z powodu wady rzeczy sprzedanej, obnizenie powinno nastgpi¢ w takim stosunku,
‘ ObniZenie Ceny w jakim warto$¢ rzeczy wolnej od wad pozostaje do jej wartosci obliczonej z uwzglednieniem istniejgcych wad.

§4. Jezeli sprzedawca dokonat wymiany, powinien pokry¢ takze zwigzane z tym koszty, jakie poniést kupujacy

Czytelny podpis Klienta
OGOLNE WARUNKI SKLADANIA REKLAMACJI:

1. Reklamacja moze byé ztozona na pi$mie i wystana / dostarczona (e-mail, list polecony) na adres: reklamacje@copylandia.pl / COPY Landia ul. Mogilska 20 / 1A, 31-516 Krakéw.

2. Po wczesniejszym uzgodnieniu z Biurem Obstugi Klienta, reklamowany towar nalezy odesta¢ na adres: COPY Landia ul. Mogilska 20/1A, 31-516 Krakéw, wraz z dowodem
zakupu (paragon fiskalny / faktura VAT). Towar powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w trakcie transportu.

3. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od jej zgtoszenia oraz poinformowania Kupujacego o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

5. Adnotacje sprzedawcy - decyzja dotyczaca reklamaciji

Pieczatka i podpis Sprzedawcy Reklamacja zostata | uznana ‘ ‘ nie uznana  z nastepujacych powodoéw:

Data otrzymania reklamacji Data rozpatrzenia reklamacji
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